ГОУ СПО ТО «Тульский колледж профессиональных технологий и сервиса»
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

к выполнению самостоятельной работы студента 

по дисциплине «Основы имиджелогии» 
по специальностям 43.02.04 Прикладная эстетика

43.02.02 Парикмахерское искусство

Тула, 2014

	Рассмотрено на заседании методического Совета 
ГПОО СПО ТО ТКПТС 

Протокол  №__ от «___» ______ 201_ г.
	    СОГЛАСОВАНО

Зам. директора по УОП ГОУ СПО ТКПТС

___________________ Л.П.Данилова




Методические рекомендации по самостоятельной работе обучающихся разработаны на основе программы учебной дисциплины «Основы имиджелогии» для специальностей среднего профессионального образования 43.02.04 Прикладная эстетика, 43.02.02 Парикмахерское искусство.


Организация-разработчик:

Государственная образовательная организация среднего профессионального образования Тульской области «Тульский колледж профессиональных технологий и сервиса»

Автор-составитель:

Рябова М.А., преподаватель  ГПОО СПО ТО «Тульский колледж профессиональных технологий и сервиса»

Содержание
5Введение


6Самостоятельная работа № 1


6Самостоятельная работа № 2


6Самостоятельная работа № 3


Самостоятельная работа № 4
 



Введение

            Дисциплина «Основы имиджелогии» – одна из дисциплин вариативной части основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по СПО 43.02.04 Прикладная эстетика, 43.02.02 Парикмахерское искусство.
             В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
·  создавать позитивный профессиональный имидж;

· использовать основные вербальные и невербальные средства коммуникации для создания позитивного имиджа;

· использовать основные технологии самопрезентации и самоимиджирования;

· анализировать поведение потребителей с целью выявления их престижных потребностей как основы для создания соответствующего имиджа предприятия сервиса;

· разрабатывать основные мероприятия по созданию позитивного имиджа предприятия сервиса.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· основные разработки «Я-концепция»;

· основы риторики, как элемента позитивного имиджа;

· основы кинесики, классификацию жестов, основные элементы телодвижения;

· основные элементы коммуникативной техники, барьеры в общении;

· особенности физиогномики и основы фейсбилдинга;

· основы колористики и правила подбора одежды;

· особенности телефонного имиджа;

· основные элементы корпоративного имиджа;

· основные элементы имиджа предприятия сервиса;

· особенности профессионального имиджа руководителей и специалистов предприятия сервиса.

Согласно образовательной программе по специальностям 43.02.04 Прикладная эстетика, 43.02.02 Парикмахерское искусство отводится 18 часов на внеаудиторную самостоятельную работу. 

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18

	в том числе:
	

	Творческое домашнее задание по темам:

1) Анализ внутренних проблем, влияющих на создание имиджа успешного профессионала.
2) Работа с формулой оптимизма. Разработка мини-гимна «Я чудо».
3) Анализ и чтение лица по физиогномической оценке. Подбор типа прически с учетом типа и строения лица. Подбор макияжа с учетом типа и строения лица и ситуации.
4) Отработка 3-х основных видов улыбки. Составление перечня запрещенных жестов для работников предприятия сервиса.
5) Выполнение теста на оценку умения слушать. Выполнение теста на оценку самоконтроля в общении.
6) Определение основных направлений моды в женской и мужской одежде. Разработка собственного стиля одежды, направленного на создание позитивного имиджа с учетом фирменного стиля предприятия сервиса.
7) Разработка мероприятий по созданию позитивного имиджа салона красоты.
	4
2

4

2
2
2
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Критериями оценки результатов самостоятельной внеаудиторной работы студентов является: 

- уровень освоения студентом учебного материала; 

- соответствие электронного варианта выполненной работы требуемому;

 Выполнение сроков самостоятельной работы, определенных преподавателем

Знания студентов оцениваются оценкой по пятибалльной системе: 
«5»-отлично- при наличии 90% правильной информации в ответах; 
«4»- хорошо- при наличии 80% правильной информации в ответах; 
«3»-удовлетворительно-при наличии 70% правильной информации в ответах; 
«2»-неудовлетворительно-при наличии менее 70% правильной информации в ответах.

Самостоятельная работа № 1
Тема 1.3. Теоретические основы имиджирования.
Цель: показать возможности самоисследования и расширить представления о себе, исследовать свой прошлый опыт, обнаружить упущенные возможности, найти способы их реализации и т.д.
Задание для самостоятельной работы:   Анализ внутриличностных проблем, влияющих на создание имиджа успешного профессионала.
Использовать рекомендуемую литературу и открытые интернет-источники по теме поиска.

Выполнение упражнений:
1.

	Я – идеальное профессиональное – представление об идеале, модели профессионала, то каким я хотел бы стать 
	Я – реальное профессиональное – то, какой я в данный момент в профессиональном плане 
	Я – динамическое профессиональное – то, каким я намерен стать в ближайшее время 

	
	
	


 2. ОЦЕНКА ИМИДЖА

       В предлагаемом тесте каждый компонент имиджа оценивается по одному из предложенных уровней удовлетворённости.
	Компоненты 
имиджа

  
	«Низкая» 
степень удовлетворённости 
	«Средняя»
степень удовлетворённости 
	«Высокая» 
степень удовлетворённости 

	Данные голоса 
	
	
	

	Коммуникабельность (письменная и устная) 
	
	
	

	Самопрезентация 
	
	
	

	Нормы общегражданского этикета (изысканные манеры) 
	
	
	

	Искусство визуального контакта 
	
	
	

	Осанка 
	
	
	

	Физические данные 
	
	
	

	Ухоженность (волосы, кожа, руки и т.д.) 
	
	
	

	Умение одеваться (индивидуальный стиль) 
	
	
	

	Причёска 
	
	
	

	Цветовой тип внешности 
	
	
	

	Обувь 
	
	
	

	Ароматические средства 
	
	
	

	Аксессуары 
	
	
	


Самостоятельная работа № 2
Тема 2.1. Морально-психологическая подготовка к имиджированию.

Цели: морально-психологическая подготовка личности.
Задание для самостоятельной работы:  Работа с формулой оптимизма. Разработка мини-гимна «Я - чудо».
Использовать рекомендуемую литературу и открытые интернет-источники по теме поиска.

Формула оптимизма

«Я-концепция» – это мини-гимн самому себе, любви к себе, что выступает субъективным аспектом самовнушения. Подготовка и разучивание мини-гимна «Я – чудо!».

1.  Прочитайте текст.

2. Прочитайте выразительно ещё два раза, делая упор на те слова, которые особенно приятны.

3. Внесите коррективы в гимн, какие пожелаете, чтобы он был более обдуман и носил личностный смысл, стимулировал Ваше хорошее настроение.

4.  Ещё раз прочитайте про себя.

5.  Прочитайте вслух свой гимн «Я – чудо!».

Повторять гимн себе любимому надо каждый день 3 раза с перерывом 15–30 сек. При необходимости – чаще.

Предлагаем Вам примерный мини-гимн «Я – чудо!». Вы можете написать свой и разучить его.

Мини-гимн «Я – чудо!» - пример.
Я счастливый человек! Я самый счастливый человек на свете! У меня хорошее настроение! У меня всегда хорошее настроение! У меня отличное настроение!

Мои глаза излучают счастье! Моя походка излучает счастье! Я весь излучаю счастье! Я живу – и поэтому я счастлив!

Я оптимист! Солнце для меня всегда самое яркое, а небо самое голубое!

На меня можно всегда положиться. Я не подведу!

Я умею дружить. Благо семьи – приоритет для меня! Я внимательный и заботливый. Меня ценят и уважают мои друзья, близкие и коллеги. Со мной всегда легко и весело.

Я общительный. Ко мне тянутся люди. Со мной интересно и спокойно.

Я постоянно над собой работаю. Я доказываю это своим делом, умением дорожить своим достоинством, семейной честью.

Я благодарю своих родителей за жизнь и радость общения!
Рекомендуемая литература:
Бернс Р. Развитие «Я-концепции» и воспитание. М., 1986.

Леви В. Искусство быть собой. М., 1977.

Ветрова В.В. Я – справлюсь. М., 1996.

Шепель В.М. Имиджелогия: секреты личного обаяния. М., 1997. 
 Самостоятельная работа № 3
Тема 2.2. Основы физиогномики, фейсбилдинга и колористики. 
Цель: изучить и проанализировать собственное лицо и подобрать прическу и макияж с учетом типа и строения лица.
Задание для самостоятельной работы:   Анализ и чтение лица по физиогномической оценке. Подбор типа прически с учетом типа и строения лица. Подбор макияжа с учетом типа и строения лица и ситуации.
Использовать рекомендуемую литературу и открытые интернет-источники по теме поиска. 
Выполнение домашнего задания:

1. Рассмотрите свое лицо в зеркале. Внимательно исследуйте форму лица, постарайтесь определить, какую геометрическую фигуру оно вам напоминает: овал, треугольник, круг, квадрат, трапецию. Если вы затрудняетесь определить форму своего лица, возьмите мел или помаду и обведите на зеркале свое изображение. Отпечаток, который вы получите, и будет соответствовать форме вашего лица.

2. Возьмите свою фотографию в анфас, очертите форму своего лица, двумя горизонтальными линиями разделите его на три зоны. Рассмотрите каждую из зон, применив для этого знания физиогномики. Затем рассмотрите каждую деталь вашего лица. «Прочитайте» своё лицо, проведите собственный персонологический анализ. Совпало ли ваше мнение о себе с мнением специалистов по физиогномике?

3. Попрактикуйтесь в применении физиогномической оценки (редукции) при «чтении» скрытых характеристик личности окружающих вас людей.

4. Выделите сумму физиологических признаков, по которым можно судить о силе воли человека.

5. Выделите параметры, по которым можно судить о высоком интеллектуальном уровне личности.
Теоретический материал для выполнения домашнего задания:

На лице человека отражены его жизнь и жизненный опыт. Вот почему люди стремились на основании видимых внешних признаков сделать вывод о внутреннем состоянии человека. Это возможно потому, что всё, что бы ни делал человек, выражает его сущность. Об этом ещё 5000 лет назад писал Гермес Трисмегист: «Что внутри, то и снаружи, что снаружи, то и внутри».

Итак, правильно используя ключи, которые даёт наблюдение, можно найти шифр к пониманию человека.

Лицо – своего рода «азбука», пособие по «чтению» людей. Ж. Ледо писал о «языке лица» так: «Черты лица, как буквы и слова, скомбинированные между собой, составляют фразы физиогномического языка, ансамбль которых, будучи приложен к индивидуальному типу, даёт вполне ясное представление о последнем».

Чтение лица начинается с определения его формы. Все лица по форме имеют сходство с геометрическими фигурами: ромбом, квадратом, треугольником, овалом, трапецией, кругом... Отсюда и названия – ромбовидная, треугольная, овальная, круглая, трапециевидная формы.

Существует пять типичных форм лица, эталонные черты которых несут конкретную информацию: продолговатое, треугольное, круглое, трапециевидное, квадратное. Познакомимся с основными физиогномическими типами лица. Тип лица – понятие более широкое, оно включает данные о характере, индивидуальных особенностях человека, а также о форме лица и его деталях.

Чтобы правильно определить характер человека, следует сначала определить форму лица, а затем изучить каждую черту как саму по себе, так и в связи с остальными деталями лица.

Необходимо определить, какие части лица согласуются с другими и в какой степени. Для этого нужно знать в совершенстве смысл и значение каждой детали, каждой чёрточки лица. Попробуем обратиться к азам физиогномики и рассмотрим детали лица, чтобы найти ключи к его прочтению.

Идеальным считается овальное лицо. Оно имеет хорошие пропорции деталей (длина в полтора раза больше ширины), которые словно вписаны в овал. Очертания нижней челюсти, подбородка, особенно скул, – плавные. Лицо овальной формы принято считать эталоном, его называют классическим. Такое лицо с правильно очерченным овалом встречается крайне редко.

Продолговатое лицо (овальное и прямоугольное) свидетельствует об интеллекте, чувствительности, уравновешенности и рассудительности. Люди, имеющие такое лицо, обладают организаторскими способностями и ярко выраженной целеустремлённостью. Это так называемый аристократический тип.

Треугольное лицо присуще высоко одарённым и чувствительным людям с тонко выраженной интуицией. Однако они не склонны к привязанности и преданности. Они могут быть пылкими и задорными, упрямыми и хитрыми, непокорными и скрытными.

Трапециевидное лицо принадлежит людям интеллигентным, чувствительным, артистичным. У них дружелюбный характер, отсутствуют качества борца.

Круглое лицо характерно для людей добродушных, миролюбивых. Зачастую натура оптимистичная и беспечная, весёлая и любезная, что делает её приятной для совместной жизни. Ум у такого человека гибкий, но поверхностный. Его прямая и честная душа не знает ни хитрости, ни обмана. Стремление оказать услуги делает его жертвой недоброжелательных людей. Однако тщеславие и честолюбие ему не чуждо.

Квадратное лицо указывает на человека сурового, мужественного, энергичного и динамичного, стремящегося к лидерству. В общении он настойчивый и прямолинейный, нередко бывает грубым и жёстким. Он хороший исполнитель и может быть умным администратором.

Часто в лице соединяются две или три формы. В этом случае лицо следует отнести к той форме, черты которой в нём преобладают.

Зная ключи к прочтению лица, владея соответствующим умением снять информацию с лица собеседника, можно значительно обогатить свою технологию общения. Читать лицо можно, наблюдая со стороны, и в процессе общения. Сначала определяем форму, затем делим лицо на зоны, дальше фиксируем внимание на таких ярких индикаторах, как лоб, глаза, нос, губы, челюсти, подбородок, уши.

Зоны лица. Для удобства чтения лицо условно делят на три зоны двумя горизонтальными линиями.

По китайской физиогномике верхняя зона (перегоны) представляет первоначальную формирующую среду, менталитет, подходы к жизни в юности (до 30 лет). Средняя зона отражает взрослую жизнь, карьеру, достижения, способности – то, что человек сам для себя может сделать в жизни. Нижняя характеризует период зрелости, достижения, долголетие, состояние здоровья. Это время свершений (от 55 лет), реализации жизненных целей в карьере и семье.

В начале XX века крупнейший исследователь мимики К. Хутер дал подробное описание, как по пропорциям основных частей (зон) человеческого лица можно понять сущность личности: увидеть напряжение силы воли и стремление к самовоспитанию, противоречие между благоразумием и идеальными устремлениями, с одной стороны, и чувственными импульсами и низменными инстинктами – с другой.

К. Хутер делит лицо на три зоны: верхняя – лоб, форма которого определяет образ мыслительной деятельности, реальное понимание жизни; средняя – отражает степень чувствительности и нрав, душевную глубину и внутреннее содержание; нижняя – даёт представление об энергии человека, его любви к наслаждениям и о низменных инстинктах. Глаза и рот говорят о преобладающей в этот момент мыслительной деятельности, нос – о жизненной воле.

По соотношению частей лица Хутер предлагает определять характер и темперамент человека.

1.      Все три зоны равны. Человек обладает гармоничным равновесием между физиологией и эмоционально-интеллектуальной сферой. Он сдержан, сердечен, коммуникабелен, активен, верен жизненным идеалам. Натура творческая.

2.      Верхняя и нижняя зоны равны, средняя – длиннее. Длинный нос не нарушает гармонии форм. Такая конфигурация наблюдается у натур творческих, у которых гармонично жизненное направление и благородство души. Такого человека отличает выдержка и талант, он обладает представительностью.

3.      Верхняя зона меньше, средняя и нижняя большие. Такой человек импульсивен и груб, стремится к доминированию, агрессивен и склонен к безрассудному применению энергии, он ориентируется на реальную жизнь и обладает большой силой убеждения.

4.      Нижняя зона меньше, верхняя и средняя длиннее. Интеллектуально одарённый человек, но с проблемным характером. Он упорен, строг и педантичен, волевой, но наряду с выдающимися способностями проявляет отрицательные склонности.

5.      Нижняя зона длинная, средняя короче, верхняя ещё короче. Полная, мягкая, большая нижняя часть указывает на жажду наслаждений. Такой человек практичен и приземлён, консервативен во взглядах, не склонен к перемене мест. У него нет ни эмоциональных, ни духовных взлётов. Его трудно расшевелить, но если это удаётся, трудно остановить.

6.      Верхняя и нижняя части лица большие, а средняя (нос) маленькая. Интеллектуальная жизнь высока, как и стремление к удовольствиям. Он впечатлителен, мягкосердечен, добродушен. Ему свойственны душевное тепло и эмоциональное сопереживание. Он с трудом делает карьеру.

7.      Верхняя и нижняя зоны большие, а нос слишком мал и курнос. Сильны разум и чувственные инстинкты. Он агрессивен и нагл, вспыльчив, полон внутреннего беспокойства. Активна его мыслительная жизнь, но в работе отсутствуют дисциплина и терпение. Обладая высоким интеллектом и богатыми идеями, он высказывает острые критичные замечания, хотя сам не умеет устранить недостатки, на которые указывает другим.

8.      Верхняя зона высокая, а средняя и нижняя маленькие. Такие пропорции характеризуют человека мысли и чувств, натуру творческую. Активность и жажда наслаждений у него отстают. Он верен своим идеалам, честен и бескорыстен, прост и скромен, нежен в чувствах и обладает интуицией.

9.      Верхняя зона длиннее, чем средняя, а средняя длиннее, чем нижняя. Такой человек владеет инстинктами и разумно регулирует жизнь чувств, он натура творческая и служит высоким жизненным идеалам.

Верхняя зона – лобная часть – рассказывает об унаследованных интеллектуальных способностях, о духе и здоровье человека. Эта часть лица служит средством определения умственных способностей.

Лоб – знак юности и характера. Высокий квадратный свидетельствует о выдающихся качествах личности. Округлый ровный отличает человека сдержанного и спокойного. Округлый низкий не предвещает удачу в начале жизненного пути. Идеальный лоб свидетельствует о прекрасном состоянии духа и тела. Очень большой и бесформенный лоб означает склонность к лени и в то же время обширные умственные способности. Диоген и Сократ имели обширное чело, Геркулес и Ахиллес – небольшое. Низкий лоб, который по форме напоминает треугольник, характеризует невысокие интеллектуальные способности. У Гитлера лоб был низкий, но необыкновенно широкий, что свидетельствовало об уме и бесстрашии.

Очень важна для определения характера линия волос. Форма лежащего прямоугольника – это лоб практиков (математиков, предпринимателей, менеджеров, инженеров). Форма стоящего прямоугольника – лоб учёного, чьи интересы ограничиваются узкой областью науки (руководитель исследовательской лаборатории). Люди, имеющие одновременно широкий и высокий лоб, используют дарованный им разум в течение всей жизни. Волосы, растущие мыском в центре лба (в западной физиогномике их называют «вдовьей вершиной»), предвещают раннее вдовство. Треугольник на лбу (по китайской физиогномике – «бутон персика») означает склонность к флирту, указывает на романтика и авантюриста. Залысины по обеим сторонам лба считаются счастливой приметой. У таких людей широкий кругозор и созидательный дух, они отличаются артистизмом, живостью и подвижностью, но у них порой противоречивый характер. Изломанная линия – признак способности к администрированию и изобретательности – указывает на человека с амбициями.

Если на лбу есть горизонтальные морщины, то перед вами личность умная и опытная. Одна горизонтальная морщина, если она расположена высоко, сулит удачу, а низко – возможные трудности в устройстве судьбы. Две морщины повествуют о вашем уме и инициативе, о способности добиваться поставленной цели, об удаче в предпринимательском деле и бизнесе. Три морщины сообщают о том, что судьба подарит хорошее положение в жизни, обещает успех. Прерывающиеся короткие – свидетельствуют о слабом здоровье.

Лоб с глубокими зигзагообразными морщинами – неудачи в делах. Две вертикальные морщины между бровями – знак мыслителя, хорошего администратора. Одна (её называют «подвешенная игла») – означает помехи и препятствия: у человека есть проблемы, решение которых от него не зависит. Зачастую человек с этим знаком блестяще начинает свою карьеру, но в жизни он испытает множество разочарований, а мечты его потерпят крах. Лоб гладкий и без морщин может принадлежать человеку поверхностному и легкомысленному, счастливому и беззаботному.

Лоб и глаза находятся под особым влиянием ума, именно здесь вы найдёте вернейшие указания на умственные способности.

Средняя зона – от бровей до основания носа. Гармоничная сбалансированность этой зоны свидетельствует об упорядоченной психике, рассказывает о настроении, об экспрессии.

Нос имеет большое значение в физиогномике: говорит о развитии личности. Он, по заявлению Тамары Глобы, является индикатором силы, воли и энергии человека. Нос находится в эпицентре трёх зон и управляет годами от 41 до 50, когда в основном решается вопрос успеха и провала. Он должен гармонировать с общим контуром лица и другими чертами. По китайской физиогномике нос отвечает за возможности и богатство.

Идеальным считается нос с прямой спинкой («львиный нос»), с закруглённым кончиком и красиво оформленными крыльями. Такой человек отличается мужеством, страстностью и напористостью. Принадлежит он натуре властной и сильной, преуспевающей во всех начинаниях.

Прямой нос сулит финансовый успех. Он свидетельствует о согласии воли и разума, о развитых умственных способностях. Большой нос – ключ к успеху и богатству, а большой, но мягкой формы принадлежит человеку сильному, но не активному. Если же нос твёрдый, то сила сочетается с активностью. Длинный нос – признак ярко выраженной индивидуальности и сильной натуры. Он принадлежит человеку консервативному, гордому, обладающему большими творческими возможностями, однако лишённому деловых качеств. Длинный, прямой нос – очень красивая черта внешности, он выражает редкие внутренние достоинства. Вольтер имел длинный нос, который совал куда следует и не следует. То же можно сказать о сказочном герое Буратино. Гоголь имел длинный нос – признак любопытства, любознательности и иронии, отсюда и его повесть «Нос», в которой нос гуляет по Петербургу. Длинный, костлявый нос – показатель гордости, высокомерия, неуживчивости. Костлявый, длинный, с горбинкой – нередко принадлежит хмурому человеку. Тонкий, узкий нос указывает на чрезмерную гордость и высокомерие.

Нос с горбинкой имеют люди заносчивые и гордые. Такой человек доминирует, он энергичен, деятелен, натура творческая, поэтичная. Горбинка носа – признак справедливого и благородного человека, защищающего свою страну. У персов «идеальным» носом считают как раз длинный с горбинкой. Поэтому они выбирали царя на трон только с таким носом.

Кончик носа в форме капли обозначает успех в делах. Человек обычно жизнерадостен и оптимистичен, он процветает.

Орлиный нос – признак человека неустойчивого, мстительного, проницательного, хитрого и нередко злопамятного. Орлиный нос создан для власти и денег. Женщины с большим орлиным носом отличаются более энергичным характером и более мужскими качествами.

Люди с «вогнутыми» носами больше склонны подчиняться и помогать другим. Они прекрасно работают в сфере услуг.

Курносый нос свидетельствует о слабом здоровье. Бывает он у человека жизнерадостного, с лёгким нравом, который легко тратит деньги и плохо хранит секреты. Слишком курносый и вздёрнутый – у людей беспечных, не заботящихся о завтрашнем дне.

Большое значение имеет кончик носа. Если он подобен клюву орла – это признак натуры мстительной и мнительной, но дальновидной и проницательной. У многих людей кончик носа загнут вниз, их считают скептиками или недоверчивыми. Это прирождённые исследователи и учёные, они всегда пытаются докопаться до самой сути. Заострённый кончик носа указывает на вероломную личность. Раздвоенный – признак робости; луковицеобразный – признак сердечности и доброты.

По форме носа судят о силе характера, любознательности, проницательности, скрытности и интеллектуальных способностях.

Физиогномика исходит из того, что различия между лицами людей во многом основываются на строении носа. Интеллектуальный труд придаёт линиям носа утончённость и изящество.

Глаза. В оценке характера и судеб людей глаза занимают центральное место, зеркально отражая душу человека, поэтому начинать читать лицо советуют с глаз. Большие глаза указывают на чувствительность, и ранимость души, нередко на мужество и даже на стремление к лидерству. Они все на виду, излучают больше обаяния. Люди, имеющие такие глаза, чаще смеются, любят обниматься, устраивать овацию в театре, шумно «болеть» во время спортивных состязаний.

Маленькие глаза принадлежат людям замкнутым, самодовольным и упрямым, подчас способным на спор, ссоры, истерики. Такие глаза можно встретить у хороших хирургов, экономистов, налоговых инспекторов, таможенников.

Посадка глаз также говорит о многом: оба глаза на одной горизонтальной линии – благоприятный признак. Глаза, скошенные внешними углами вверх, принадлежат решительным и активным натурам (обозначают у мужчин решительность, у женщин неблагоразумие), у которых отсутствует критическое восприятие. Глаза, направленные внешними углами вниз, принадлежат людям критичным. Это инспектора, аудиторы, сыщики, тренеры, редакторы, корректоры.

Люди с широко расставленными глазами будут долго колебаться перед тем, как что-то сделать, они склонны к медлительности, ждут, когда ситуация разрешится сама собой. Они обладают широкой натурой и высокой толерантностью. Обратный физический признак – близко посаженные глаза – свидетельствует о противоположных качествах: низкой толерантности, вспыльчивости, требовательности, большей концентрированности. Люди с такими глазами стремятся немедленно навести порядок и расставить всё по своим местам. Те, у кого глаза симметрично посаженные, обладают кругозором, искренни и справедливы, честно выполняют возложенные на них обязанности, не перекладывая их на других.

Особое значение физиогномисты отводят блеску глаз, передающему внутреннюю жизненную силу человека. Люди с сильным характером смотрят в глаза собеседнику властно, прямо, неподвижно. Это «управляющий» взгляд созидающих людей. Лишённые блеска глаза – признак пониженной энергии. Люди с такими глазами склонны к печали, подавленности, депрессии.

Нижняя зона – рот, челюсти, подбородок – даёт дополнительную информацию о характере, воле, темпераменте человека.

Рот. Рот – самый выразительный источник информации в нижней зоне лица. Физиогномика позволяет по форме и размеру рта определять внутреннюю энергию человека. Симметричное открывание рта говорит о сбалансированности эмоций. Гармоничный рот имеет верхнюю и нижнюю губы одинаковой полноты и означает, что человек уравновешен, дружелюбен и открыт. Люди с маленьким ртом обладают слабым характером, озабочены борьбой за выживание. Маленький рот говорит о замкнутости. Такому человеку нужно научиться поддерживать отношения с людьми и не обрывать связи с ними. Большой рот свидетельствует о сильной воле, удачливости, выдаёт человека чувствительного, эмоционального.

Тонкая линия закрытых губ говорит о щепетильности характера. Узкие губы выдают человека ироничного, быстро принимающего решения и выполняющего их.

Широкий рот с тонкими губами говорит о том, что человек горд, решителен и энергичен, он не меняет своих решений. Это хороший руководитель, который быстро поднимается по служебной лестнице.

Плотно сжатые губы и стиснутые зубы свидетельствуют о решительности, настойчивости, целеустремлённости и твёрдости. Уголки рта выдают настроение человека. Искривление одного уголка, сопровождающееся временной асимметрией лица, – выражение иронической усмешки. Человек с большим ртом и опущенными уголками губ обладает сильной волей, трудно поддаётся влиянию. Губы «бантиком» принадлежат человеку активному, способному быстро решать разнообразные вопросы. У человека с втянутыми губами дела идут плохо. Приподнятая верхняя губа и курносый нос ассоциируются с открытостью души и доверчивостью.

Подбородок и изгибы скул указывают на движение и жизненные силы человека. Массивный подбородок с подчёркнутыми выдающимися скулами свидетельствует о несокрушимой жизненной силе и способности устоять перед сильными и неожиданными нагрузками. Удлинённый подбородок принадлежит людям упрямым и упорно добивающимся поставленной цели; мягкий или скошенный назад – натурам мягким, со слабой волей; подбородок, устремлённый вперёд, – натуре решительной и активной.

Форма подбородка – яркое проявление индивидуальности. Полный двойной подбородок свидетельствует о скаредности, чувствительности, эгоизме. Длинный – признак резких манер, а округлый с ямочкой – хорошего характера и мягких манер, с впадиной на челюсти – говорит о тяге командовать и дидактических талантах, о натуре страстной и влюбчивой.

Рекомендуемая литература:
Внешность и судьба. Отрывки из старинных книг. М., 1991.

Тайна характера. Чтение человека по лицу. Харьков, 1996.

Лицо, характер, судьба / Сост. Н. Лоза М., 1997.

Уайтсайд Р. О чём говорят лица: Пособие, как узнать нужного человека. СПб., 1996.
Самостоятельная работа № 4
Тема 2.3. Кинесика и язык телодвижения.
Цели: сформировать красивую мимику лица посредством улыбки.
Задание для самостоятельной работы:  Отработка 3-х основных видов улыбки. Составление перечня запрещенных жестов для работников предприятия сервиса.
Использовать рекомендуемую литературу и открытые интернет-источники по теме поиска.

Стили улыбки:

Физиологи выделяют 3 основных стиля улыбок. Эти стили зависят от формы лица и губ, от строения зубов и расположения мелких мимических мышц. Так, что если вы твердо решились отрабатывать и фиксировать улыбку при помощи упражнений и тренировок, выбирайте ту улыбку, которая свойственна вашему типу.

Спайковый (комиссурный) стиль. Самый распространенный стиль, встречается у 67% населения земли. Характерной чертой является поднятие уголков губ вверх и в стороны. Движение следует за приподнимающимися мышцами верхней губы и заканчивается при обнажении верхних зубов. Нижний край такой улыбки приходится на режущий край верхних центральных резцов. Непосредственная, открытая улыбка имеет расстояние от 6 до 23 мм между верхней и нижней губой. При сравнении сторон, левой и правой, может быть большое различие в характере движения (ассиметрия). Такой улыбкой одарили нас такие звезды, как: Одри Хэпберн, Фрэнк Синатра, Дженнифер Анистон и Джеми Ли Куртис.

Клыковый стиль. Такую улыбку имеет 31% населения земли. Форма губ при наличии такой улыбки напоминает алмаз. Стиль характерен показом клыков, после чего уголки рта приподнимаются вверх и начинают растягиваться в стороны. Как правило, уголки рта располагаются ниже верхнечелюстных клыков. Клыковый стиль улыбки имеет и более возвышенное название — «крыло чайки». К звездам, сверкающим клыками, относятся: Элвис Пресли, Дрю Берримор, Том Круз, Шэрон Стоун и Линда Евангелиста.

Смешанный стиль. На такой стиль приходится всего 2% населения. Форма губ напоминает при улыбке два параллельных шеврона (проще две параллельные линии). Поднимающие мышцы верхней губы вместе с уголками рта, а также опускающиеся мышцы нижней губы работают синхронно, и открывают и верхние, и нижние зубы одновременно. Смешанный стиль улыбки наблюдается: у Джулии Робертс, Мерлин Монро, Уила Смита и Опры Уинфри.
Упражнения для создания красивой улыбки:
1. максимально напрягите губы, вытяните их в трубочку, затем откройте рот, после чего сомкните губы и расслабьтесь;

2. плотно сжатыми и вытянутыми губами начертить в воздухе восьмерку;
3. старательно задуваем пламя воображаемой свечи;
4. сделайте вдох, надуйте щеки, и потихоньку начните выпускать воздух при помощи губ;
5. красиво растяните губы в широкой улыбке, задержите эту гримасу на несколько секунд, а затем расслабьтесь.

Каждое упражнение делать по пять раз, желательно два раза в сутки. Такая тренировка эффективна при профилактике мимических, возвратных и возрастных морщин.

После данной тренировки мышц можно задуматься о форме улыбки, если она вас чем-то не устраивает. Выберите перед зеркалом улыбку, которую хотите воспроизводить, как можно чаще и сделайте следующее упражнение. Пальцами надавите на края губ, сосчитайте до семи, отпустите и снова мысленно сосчитайте до семи. Фиксируя какую-либо определенную улыбку, прежде всего, нужно акцентировать внимание на психологическом аспекте, а только затем о физических движениях. Подумайте, чего вы хотите добиться при помощи данной улыбки, и попытайтесь, наполнить ее соответствующими эмоциями. Естественно, что в арсенале любого человека, должно быть множество видов улыбки, которые будут отражать всю палитру чувств.
Рекомендуемая литература:
Пиз А. Язык телодвижений. Как читать мысли других людей по их жестам. М., 1992.

Джеймс Дж. Эффективный самомаркетинг. М., 1998.

Шепель В.М. Имиджелогия секреты личного обаяния. М., 1997.
 Самостоятельная работа № 5
Тема 2.5. Коммуникативная техника.

Цели:   

Задание для самостоятельной работы:   Выполнение теста на оценку умения слушать. Выполнение теста на оценку самоконтроля в общении.
Использовать рекомендуемую литературу и открытые интернет-источники по теме поиска.

Тест "Умение слушать":

На каждый из вопросов следует дать ответы, которые оцениваются: «почти всегда» — 2 балла; «в большинстве случаев» — 4 балла; «иногда» — 6 баллов; «редко» — 8 баллов; «почти никогда» — 10 баллов. 

1. Стараетесь ли вы «свернуть» беседу в тех случаях, когда ее тема (а то и собеседник) неинтересны вам? 

2. Раздражают ли вас манеры вашего собеседника? 

3. Может ли неудачное выражение собеседника спровоцировать вас на резкость или грубость? 

4. Избегаете ли вы вступать в беседу с неизвестным или малознакомым вам человеком? 

5. Имеете ли вы привычку перебивать собеседника? 

6. Делаете ли вид, что внимательно слушаете, а сами думаете совсем о другом? 

7. Меняется ли ваш тон, голос, выражение лица в зависимости от того, кто ваш собеседник? 

8. Меняете ли тему разговора, если собеседник коснулся неприятной для вас темы? 

9. Поправляете ли собеседника, если в его речи встречаются неправильно произнесенные слова, названия, вульгаризмы? 

10. Бывает ли у вас снисходительный менторский тон, с оттенком пренебрежения и иронии по отношению к собеседнику? 

Излишне напоминать, что точный ответ вы получите при желании ответить с максимальной искренностью на все вопросы. 

Если в итоге вы набрали сумму более 62 баллов, то вы слушатель «выше среднего уровня». Иными словами — чем больше у вас баллов, тем в большей степени у вас развито умение слушать.

Тест на оценку самоконтроля в общении:

Для успешного общения необходимы разные факторы: интересный собеседник, захватывающая тема, располагающая обстановка, умение управлять своими эмоциями.

Внимательно прочтите 10 предложений, описывающих реакции на некоторые ситуации. Каждое из них Вы должны оценить как верное или неверное применительно к себе. Если предложение кажется Вам верным или преимущественно верным, поставьте рядом с порядковым номером букву «В», если неверным или преимущественно неверным — букву «Н».

1. Мне кажется трудным искусство подражать привычкам других людей.

2. Я бы, пожалуй, мог свалять дурака, чтобы привлечь внимание или позабавить окружающих.

3. Из меня мог бы выйти неплохой актер.

4. Другим людям иногда кажется, что я переживаю что-то более глубоко, чем это есть на самом деле.

5. В компании я редко оказываюсь в центре внимания.

6. В разных ситуациях и в общении с разными людьми я часто веду себя совершенно по-разному.

7. Я могу отстаивать только то, в чем я искренне убежден.

8. Чтобы преуспеть в делах и в отношениях с людьми, я стараюсь быть таким, каким меня ожидают видеть.

9. Я могу быть дружелюбным с людьми, которых я не выношу.

10. Я не всегда такой, каким кажусь.

Люди с высоким коммуникативным контролем, по Снайдеру, постоянно следят за собой, хорошо знают, где и как себя вести, управляют выражением своих эмоций. Вместе с тем у них затруднена спонтанность самовыражения, они не любят непрогнозируемых ситуаций. Их позиция: «Я такой, какой я есть в данный момент». Люди с низким коммуникативным контролем более непосредственны и открыты, у них более устойчивое Я, мало подверженное изменениям в различных ситуациях.

Подсчет результатов: По 1 баллу начисляется за ответ «Н» на 1, 5 и 7 вопросы и за ответ «В» на все остальные. Подсчитывайте сумму баллов. Если Вы искренне отвечали на вопросы, то о Вас, по-видимому, можно сказать следующее.

0–3 балла – у вас низкий коммуникативный контроль. Ваше поведение устойчиво, и Вы не считаете нужным изменяться в зависимости от ситуаций. Вы способны к искреннему самораскрытию в общении. Некоторые считают Вас неудобным в общении по причине вашей прямолинейности.

4–6 баллов – у вас средний коммуникативный контроль, Вы искренни, но несдержанны в своих эмоциональных проявлениях, считаетесь в своем поведении с окружающими людьми.

7–10 баллов – у вас высокий коммуникативный контроль. Вы легко входите в любую роль, гибко реагируете на изменение ситуации, хорошо чувствуете и даже в состоянии предвидеть впечатление, которое Вы производите на окружающих.

Тест разработан американским психологом М. Снайдером.

Источник: А.Карелин. Большая энциклопедия психологических тестов.

Издательство: Эксмо, 2007 г., 416 стр.
Самостоятельная работа № 6
Тема   2.6. Значение одежды и корректировка фигур для создания имиджа.

Цели: изучить правила подбора одежды.  

Задание для самостоятельной работы: Определение основных направлений моды в женской и мужской одежде. Разработка собственного стиля одежды, направленного на создание позитивного имиджа с учетом фирменного стиля предприятия сервиса.   
Использовать рекомендуемую литературу и открытые интернет-источники по теме поиска.

Составить 3 вида коллажа, состоящий из картинок, вырезанных из журнала и подходящие к данной ситуации и к конкретной личности:

1. вечерний деловой,

2. вечерний романтический,

3. повседневный деловой.
Рекомендованная литература:
Сестры Сорины. Необходимый имидж или Как произвести нужное впечатление с помощью одежды. М., 1999.

Бердник Т.О., Неклюдова Т.П. Дизайн костюма. М., 2000.

Пармон Ф.М. Композиция костюма. Одежда, обувь аксессуары. М., 1997.
Самостоятельная работа № 7
Тема   3.2. Имидж предприятия сервиса.

Цели: научиться создавать позитивный имидж предприятия.
Задание для самостоятельной работы: Разработка мероприятий по созданию позитивного имиджа салона.   
Использовать рекомендуемую литературу и открытые интернет-источники по теме поиска.

Структура имиджа организации:
Имидж организации определяется совокупностью характеристик, дающих представление о её деятельности. Существуют базовые характеристики, присущие любому типу организаций и предприятий и интерпретируемые в зависимости от их специфики. Для имиджа важна не сама характеристика, а то представление, которое можно создать о ней профессиональными средствами и которое обеспечит организации позитивный имидж. В неранжированном виде (поскольку ранжирование зависит от специфики организации) эти характеристики можно представить следующим образом:

1.      Образ руководителя организации, который в самом общем виде выстраивается на основе представления о его способностях, установках, ценностных ориентациях, социально-психологических характеристиках, а также о его внешних данных.

2.      Образ персонала, отражающий физические, психофизиологические, социальные данные, культуру, профессиональную компетентность, личностные характеристики, визуально-аудиальные особенности и т.д.

3.      Социальный имидж организации, строящийся на основе представлений общественности и разных социальных групп об организации, о её роли в политической, экономической, социальной и культурной жизни общества.

4.      Имидж продукции или услуг, предлагаемых организацией своим потребителям и клиентам, в который входит представление об их цене и качестве, об их функциональной ценности, отличительных свойствах и уникальности.

5.      Деловая культура организации и её стиль, социально-психологический климат, представление персонала о комфортности и надежности своей организации, создающие мощный потенциал для формирования позитивного имиджа.

6.      Внешняя атрибутика (корпоративный дизайн, фирменный стиль, визуальный имидж организации), включающая в себя оформление помещений, транспорта, фирменную символику.

7.      Бизнес-имидж как характеристика деловой активности организации, включающая деловую репутацию, конкурентоспособность, инновационный потенциал, стабильность, надёжность для потребителей и партнеров.

Эффективность имиджа организации определяется обобщенными критериями, которые проявляются на уровне любой организации, независимо от её специфики, а также частными критериями, основаниями для которых служит уникальность, специфика организации.

Выделим некоторые обобщённые критерии, которые указывают на привлекательность имиджа организации:

Ø       Позитивные оценки деятельности организации, получаемые от вышестоящих руководителей или собственников, потребителей, партнёров, сторонних предприятий и организаций, непосредственно не связанных с данной организацией, а также от персонала самой организации.

Ø       Конкурентоспособность организации, предъявляемая через высокое качество продукции, товара или услуг, через сохранение контингента потребителей и персонала организации.

Ø       Авторитет организации, проявляющийся в доверии к ней, комплиментарность потребителей и партнёров, узнавание организации разными социальными группами, в том числе и теми, которые не входят в число её потребителей.

Ø       Позитивные оценки деятельности организации средствами массовой информации, что во многом достигается демонстрацией признания социально одобряемых норм деятельности: благотворительность, помощь культуре, образованию, детству и т.д.

Ø       Развитие профессиональной компетентности персонала организации, обеспечение его психологической готовности к деятельности, к изменениям.

Ø       Такие аспекты организационной культуры персонала, как высокий уровень организации и самоорганизации, способность сотрудников продуктивно выполнять профессиональные функции, низкая зависимость от внешних факторов.
Рекомендуемая литература:
Виханский О.С. Стратегическое управление: Учебник. М., 1998.

Джи Б. Имидж фирмы. Планирование, формирование, продвижение. СПб., 2000.

Радугин А.А., Радугин К.А. Введение в менеджмент: социология организации и управления. Воронеж, 1995.

Франц А.С. Российская корпоративная культура. Екатеринбург, 2001.

Шепель В.М. Управленческая антропология: человековедческая компетентность менеджера. М., 2000.
Основные источники:

1)   Ушаков Н.В. Имиджелогия: Учебное пособие/Н.В. Ушакова, А.Ф. Стрижова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2009. – 280 с.
2) Усов В.В. деловой этикет: уче. Пособие для студ. учреждений сред. проф. образования/В.В. Усов. – 6-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2013. – 400 с.
3) Шеламова Г.М. Основы культуры профессионального общения: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования/Г.М. Шеламова. – 3-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2014. – 160 с. 

4) Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник для нач. проф. образования/Г.М. Шеламова. – 12-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2013. – 192 с.  

Интернет-ресурсы:
http://ru.wikipedia.org/wiki/ - справочный сайт

http://slovari.yandex.ru  - справочный  словарь
http://www.glossary.ru/index.htm - толковый словарь

http://dic.academic.ru – словари и энциклопедии
http://www.biblioclub.ru – электронная библиотечная система «универсальная библиотека - online»

http://www.ci-journal.ru – журнал онлайн «Корпоративная имиджелогия»

http://www.7st.ru – электронный журнал. Информация по маркетингу, PR, политике и рекламе

http://www.pr-dialog.ru – профессиональный научно-популярный журнал. Статьи по пиару, имиджмейкингу, маркетингу, рекламе

http://www.sostav.ru – информационно-аналитический портал, посвященный рынку рекламы, маркетинга и PR

Дополнительные источники:

1) Оппенхейм Р. Промоушн салона красоты: 101 способ сделать салон успешным и популярным/Пер. с анг. Л.А. Антоновой. – М.: РИПОЛ классик, 2006. – 192 с.: ил. – (Библиотека салона красоты).

2)  Пиз А. Язык телодвижений. Расширенная версия/ Аллан Пиз, Барбара Пиз; (пер. с анг. Т. Новиковой). – М.: эксмо, 2009. – 464 с.: ил.

3) Кузин Ф.А. Современный имидж делового человека, бизнесмена, политика. – М.: Ось-89, 2002. – 512 с.: ил.

4) Леонов И.Г. Познай себя и других: Популярные тесты. – 4-е изд., доп. – М.: ИВЦ «Маркетинг», 1998 – 400 с.

5) Хофман Л. Диалоги в салоне красоты: Искусство общения с клиентом – путь к успеху/Пер. с анг. И.А. Литвиновой. – М.: РИПОЛ классик, 2006. – 272 с.: ил. - (Библиотека салона красоты).
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