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УВАЖАЕМЫЙ СТУДЕНТ!

Учебно-методический  комплекс  по  дисциплине  (далее  УМКД)  «Теоретические
основы товароведения» создан Вам в помощь для работы на занятиях, при выполнении
домашнего задания и подготовки к текущему и итоговому контролю по дисциплине.

МР  включают  теоретический  блок,  перечень  практических  занятий,  задания  по
самостоятельному  изучению  тем  дисциплины,  вопросы  для  самоконтроля,  перечень
точек рубежного контроля,  а  также вопросы и задания по промежуточной аттестации
(при наличии экзамена).

Приступая  к  изучению  новой  учебной  дисциплины,  Вы  должны  внимательно
изучить  список  рекомендованной  основной  и  вспомогательной  литературы.  Из  всего
массива рекомендованной литературы следует опираться на литературу, указанную как
основную.

По  каждой  теме  в  МР  перечислены  основные  понятия  и  термины,  вопросы,
необходимые  для  изучения  (план  изучения  темы),  а  также  краткая  информация  по
каждому  вопросу  из  подлежащих  изучению.  Наличие  тезисной  информации  по  теме
позволит Вам вспомнить ключевые моменты, рассмотренные преподавателем на занятии.

Основные понятия курса приведены в глоссарии.
После  изучения  теоретического  блока  приведен  перечень  практических  работ,

выполнение  которых  обязательно.  Наличие  положительной  оценки  по  практическим
работам  необходимо  для  получения  дифференцированного  зачета  по  дисциплине,
поэтому в случае отсутствия на уроке по уважительной или неуважительной причине
Вам потребуется найти время и выполнить пропущенную работу.

В процессе  изучения дисциплины предусмотрена  самостоятельная  внеаудиторная
работа,  включающая  как  самостоятельное  изучение  теоретического  материала,  так  и
выполнение индивидуальных и общих домашних заданий по указанным темам.

Содержание рубежного контроля (точек рубежного контроля) составлено на основе
вопросов самоконтроля, приведенных по каждой теме.

По итогам изучения дисциплины проводится комплексный экзамен.
В результате освоения дисциплины Вы должны уметь:
- распознавать классификационные группы товаров, анализировать стадии и этапы

технологического цикла товаров ,товароведения.
В результате освоения дисциплины Вы должны знать:
- основные понятия товароведения;
- объекты, субъекты и методы товароведения;
- общую классификацию потребительских товаров и продукции производственного 

назначения,
- классификацию продовольственных и непродовольственных товаров по

однородным группам;
- виды, свойства, показатели ассортимента;
- основополагающие характеристики товаров;

- товароведные характеристики товаров однородных групп (групп
продовольственных или непродовольственных товаров):

- классификацию ассортимента, оценку качества;
- количественные характеристики товаров;
- факторы, обеспечивающие формирование и сохранение товароведных

характеристик;
- виды потерь, причины возникновения, порядок списания.
В результате освоения дисциплины у Вас должны формироваться общие компетен- 

ции (ОК):



- ОК 1 - Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии,
проявлять к ней устойчивый интерес.
- ОК 2 - Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и
способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и
качество.
- ОК 3 - Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за
них ответственность.
- ОК 4 - Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и
личностного
- ОК 5 - Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать
информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.
- ОК 6 - Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями.
- ОК 7 - Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных),
результат выполнения заданий.
- ОК 8 - Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение
квалификации.
- ОК 9 - Ориентироваться в условиях частой смены технологий в
профессиональной деятельности.

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Тема 1.Введение в товароведение



Основные понятия и термины по теме: товароведение как наука, товар, 

продукция, потребительные стоимости, принципы товароведения, безопасность, 

совместимость, взаимозаменяемость, эффективность.

План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к изучению):

1.Предмет, цели и задачи товароведения.

2. Принципы товароведения.

3.Состояние потребительского рынка России на современном этапе.

Тема 2. Объекты и субъекты товароведной деятельности

Основные  понятия  и  термины  по  теме:  объект  товароведения,  субъект

товароведения,  товар,  ассортиментная  характеристика  товара,  качественная

характеристика  товара,  количественная  характеристика  товара,  стоимостная

характеристика товара.

План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к изучению):
1. Объекты товароведной  деятельности.  Понятие  товара.  Основополагающие

характеристики  товара:  ассортиментная,  качественная,  количественная,

стоимостная.

2. Товар как объект гражданского и торгового права. Товар в договоре купли-

продажи.

3. Субъекты товароведной деятельности.

Тема 3. Методы товароведения

Основные понятия и термины по теме: методы товароведения,

классификация, иерархический метод, фасетный метод, товароведная классификация

товаров, кодирование, методы кодирования.

План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к изучению):

1. Методы  научного  познания:  эмпирические,  аналитические.

2.Методы практической товароведной деятельности: оценки качества,

технологические. Классификация как метод товароведения. Иерархический и

фасетный методы классификации, их преимущества и недостатки. Правила

классификации. Товароведная классификация товаров. Общая классификация 

продовольственных товаров. Общая классификация непродовольственных товаров.

3.Кодирование товаров. Достоинства и недостатки различных методов



кодирования. Единая система классификации и кодирования технико-экономической 

и социальной информации. Общероссийский классификатор видов экономической 

деятельности, продукции и услуг.

Тема 4. Ассортимент товаров

Основные понятия и термины по теме: ассортимент, структура

ассортимента, классификация ассортимента: промышленный и торговый;

развернутый, укрупненный; сложный и простой , свойства и показатели

ассортимента: широта, полнота, глубина, устойчивость, новизна, структура .

План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к изучению):

1.Основные  понятия:  ассортимент,  структура  ассортимента.  Отличительные

признаки.  Классификация ассортимента:  промышленный и  торговый;  развернутый,

укрупненный; сложный и простой и т.п.

2.Свойства и показатели ассортимента: определение, назначение, расчет.

Влияние отдельных показателей на результаты коммерческой деятельности.

3.Управление ассортиментом. Формирование ассортимента. Факторы, влияющие

на  формирование  ассортимента.  Регулирование  этих  факторов.  Особенности

формирования ассортимента различных групп товаров.

Тема 5. Качество товаров

Основные понятия и термины по теме: качество, требования к качеству,

свойства и показатели качества, номенклатура потребительских свойств, градация,

дефекты товаров.

План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к изучению):

1.Качество товара, определения. Требования к качеству. Свойства и показатели

качества. Характеристика свойств по способу выражения, по методу определения, по

стадии определения, по применению для оценки уровня качества.

2.Номенклатура потребительских свойств товаров.



3.Оценка качества и градации качества товаров. Дефекты товаров.

Тема 6. Количественная характеристика товаров

Основные понятия и термины по теме: единичные экземпляры, товарная 

партия, общие количественные характеристики, специфичные количественные 

характеристики , общие физические свойства, специфические физические свойства 

товарных партий, специфические физические свойства единичных экземпляров 

товаров

План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к изучению):

1.Основные понятия: единичные экземпляры, товарная партия, общие

количественные характеристики, специфичные количественные характеристики.

2. Физические свойства товаров: общие физические свойства, 

специфические физические свойства товарных партий, специфические 

физические свойства

единичных экземпляров товаров.

Тема 7. Технологический цикл товаров

Основные понятия и термины по теме: предтоварная стадия, товарная 

стадия, стадия утилизации , идентификация, прослеживаемость, технологическое,

информационное, организационное обеспечение

План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к изучению):

1.Стадии технологического  цикла: предтоварная  стадия, товарная стадия, 

стадия утилизации.

2.Идентификация и прослеживаемость товаров. Технологическое,

информационное, организационное обеспечение.

3.Методы научного познания: эмпирические, аналитические.

4.Методы  практической  товароведной  деятельности:  оценки  качества,

технологические.  Классификация  как  метод  товароведения.  Иерархический  и

фасетный  методы  классификации,  их  преимущества  и  недостатки.  Правила

классификации.  Товароведная  классификация  товаров.  Общая  классификация

продовольственных товаров. Общая классификация непродовольственных товаров.

5.Кодирование  товаров.  Достоинства  и  недостатки  различных  методов

кодирования. Единая система классификации и кодирования технико-экономической и



социальной  информации.  Общероссийский  классификатор  видов  экономической

деятельности, продукции и услуг..

Тема 8. Обеспечение качества и количества товаров

Основные  понятия  и  термины  по  теме:  формирующие  факторы,

сохраняющие  факторы,  упаковка  товаров,  хранение  товаров,  условия  хранения,

режим  хранения,  методы  хранения,  обработка,  потребление,  реализация  товаров,

товарные  потери,  материальные  потери,  количественные  потери,  качественные

потери.

План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к изучению):

1. Формирующие факторы.

2. Сохраняющие  факторы.  Упаковка  товаров.  Классификация

упаковки, требования к упаковке. Хранение товаров. Условия хранения. Режим

хранения. Основополагающие принципы хранения. Методы хранения. Товарная

обработка. Потребление. Реализация товаров. Послепродажное обслуживание.

3. Товарные потери: товарные потери, материальные потери,

количественные потери, качественные потери. Порядок списания

количественных и качественных потерь.

Тема 9. Виды и формы товарной информации

Основные понятия и термины по теме: Отправительская, транспортная 

и специальная маркировки, транспортная упаковка, маркировка на товаре,

информирующая потребителя об изготовителе, продавце, цене и показателях качества 

продукции.

План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к изучению):

1. Товарная информация: основные понятия. Виды товарной информации:

основополагающая, коммерческая и потребительская.

2. Формы информации: словесная, изобразительная, символическая. Назначение

и краткая характеристика товарной информации разных видов и форм.

3. Функции товарной информации.

4. Требования к товарной информации.

Краткое изложение теоретических вопросов: В соответствии с законом РФ

«О качестве и безопасности пищевых продуктов» и прочими нормативными актами по

вопросам  обеспечения  качества  и  безопасности  пищевых  продуктов  наличие



маркировки, содержащей сведения на русском языке, предусмотренные законом или

государственным  стандартом  (включая  сроки  годности  для  пищевых  продуктов,

материалов и изделий, в отношении которых установление сроков годности является

обязательным),  -  одно  из  условий  оборотоспособности  пищевых  продуктов,

материалов  и  изделий,  связанных  с  их  обращением.  Правительство  РФ  своим

постановлением от 15 августа 1997 года установило меры по обеспечению наличия

информации  на  русском  языке  об  импортных  непродовольственных  товарах,

продаваемых  на  территории  России.  С  учетом  их  вида  и  особенностей  эта

информация  может  размещаться  на  упаковке  или  этикетке  товара,  в  технической

(эксплуатационной)  документации,  прилагаемой  к  товару  на  листках-вкладышах  к

каждой единице товара или иным способом, принятым для соответствующих видов

товаров.

Тема 10. Маркировка товаров

Основные понятия и термины по теме: Маркировка, этикетки, ярлыки, 

вкладыши, контрольные ленты, идентификации товара, информационная емкость, 

кассовый и товарный чеки, ценники.

План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к изучению):

1. Маркировка: понятие, назначение, функции. Составляющие маркировки: 

постоянная, переменная.

2. Содержание маркировки: основные, дополнительные и информационные 

надписи, манипуляционные знаки, дополнительные сведения.

3. Маркировка товаров: производственная и торговая.

4. Носители производственной маркировки: этикетка, товарный ярлык, вкладыш, 

бирка и т.д. носители торговой маркировки: кассовый и товарный чеки, ценники.

Краткое  изложение  теоретических  вопросов:  Маркировка  наносится  либо

непосредственно на товар или упаковку, либо на специальный носитель.  Носители

маркировки подразделяются на  этикетки,  ярлыки,  вкладыши,  контрольные  ленты  и

др. Маркировка обычно состоит из текстовой и графической частей. Текст является

наиболее информативной частью маркировки, так как содержит сведения о правилах

использования,  качестве,  сроке годности,  дате  изготовления,  и т.д.  Маркировочные

надписи включают основные,  дополнительные  и информационные  сведения.  Чеки и

ценники содержат информацию о цене, продавце и минимум информации о товаре. Их

главная цель – быть основанием для предъявления претензии к продавцу товара, если



окажется, что параметры товара отличаются от указанных в документации. Ценники

наклеиваются  на  товар  для  продажи  в  розничной  торговой  сети.  Согласно

действующему  законодательству  кассовые  чеки  должны  обязательно  вручаться

покупателю  при  реализации  товаров  в  розничной  сети.  Товарный  чек  должен

передаваться покупателю вместе с погашенным кассовым чеком.

Тема 11. Информационные знаки

Основные понятия и термины по теме:

План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к изучению):

1. Информационные знаки: понятие, назначение.
2.Классификация  на  группы  и  подгруппы.  Характеристика  информационных

знаков  разных  групп  и  подгрупп:  понятие,  назначение,  применяемая  символика,

сущность информации, заложенной в информационных знаках.

3. Использование защитных знаков.

Краткое  изложение  теоретических  вопросов:  Транспортная  маркировка

должна  содержать  манипуляционные  знаки,  основные,  дополнительные  и

информационные надписи.

Манипуляционные  знаки  –  изображения,  указывающие  на  способы  обращения  с

грузом. (согласно ГОСТ 14192-96)

Транспортная маркировка (основные, дополнительные, информационные надписи и

манипуляционные знаки) должна быть нанесена на бумажные, картонные, фанерные,

металлические  и  другие  ярлыки  ил  непосредственно  на  тару. Знак  в  виде  «Руки,

указывающей на книгу» в сфере парфюмерии и косметики из ЕС указывает на то, что

часть информации о товаре, в особенности касающейся мер предосторожности при

его использовании,  находится в сопроводительной документации (вспомогательных

средствах передачи информации) к нему.

Тема 12 Стратегия и ассортиментная политика розничного торгового

предприятия

Основные  понятия  и  термины  по  теме:  Этапы,  стратегия,  менеджмент,

организационная  структура,  категории  товарного  ассортимента,  структурирование

ассортимента.

План изучения темы (перечень вопросов, обязательных к изучению):

1. Этапы формирования ассортимента в розничном торговом предприятии



2. Стратегия и тактика управления ассортиментом

3. Ассортиментная политика розничного торгового предприятия

4. Особенности внедрения категорийного менеджмента.

5. Необходимые изменения в организационной структуре торгового

предприятия при внедрении категорийного менеджмента

6. Выделение категорий в товарном ассортименте. Структурирование

ассортимента



Практические занятия

Занятие 1. Изучение методов классификации потребительских товаров

Цель  работы:  Распознавание  разновидностей  методов  классификации:

иерархического и фасетного, установление их достоинств и недостатков

Содержание работы

1. Анализ разделов «Классификация ассортимента» и «Требования к качеству»

двух  стандартов  на  продукцию.  Определение  объектов  классификации,

классификационных  признаков  положенные  в  основу  деления  множества  на

подмножества товара определенного вида или однородной группы товаров.

2. Составление  схемы  классификации  ассортимента  и  показателей  качества

исследуемых товаров однородной группы и вида.

3. Установление  преимуществ  и  недостатков  иерархического  и  фасетного

методов классификации конкретных множеств товаров.

Занятие 2. Изучение методов кодирования товаров

Цель работы: Изучение методов кодирования потребительских товаров,

установление их достоинств и недостатков.

Содержание работы

1. Изучение методов кодирования, установление их достоинств и недостатков.

2. Определение кодов товаров разнородных групп по классификаторам (ОКП,

ТН ВЭД).

3. Штриховое  кодирование.  Принципы  идентификации  и  фальсификации

штриховых кодов. Расчет контрольной цифры штрих-кода.

Занятие 3. Расчет показателей ассортимента и анализ ассортиментной

политики торговых организаций

Цель  работы:  Закрепление  теоретических  знаний  в  области  ассортимента,

приобретение умений сбора информации об  ассортименте торговых фирм,  расчета

ассортиментных показателей, их сравнительного анализа и оценки для установления

оптимальности ассортиментной политики в конкретных торговых организациях.

Содержание работы:



1. Сбор информации об ассортименте и ценах на товары однородной группы

российского и импортного производства в трех торговых предприятиях.

2. Расчет показателей ассортимента: широты, полноты, глубины, устойчивости,

новизны.

3. Расчет  структуры  ассортимента  в  денежном  выражении.  Выявление

соотношения  между  российскими  и  импортными товарами  в  конкретной  торговой

организации.

4. Анализ и оценка ассортиментной политики каждой обследованной торговой

организации с учетом ее местонахождения, предполагаемого сегмента потребителей,

наличия  конкурентов.  Рекомендации  по  совершенствованию  ассортиментной

политики торговых организаций.

Занятие 4. Анализ номенклатуры потребительских свойств и показателей

качества товаров

Цель  работы:  Анализ  номенклатуры  потребительских  свойств  и  показателей

качества товаров по стандартам, установление групп, подгрупп, свойств и показателей

их характеризирующих.

Содержание работы

1. Анализ требования к качеству двух стандартов на продукцию. Определение

регламентируемых показателей качества товаров.

2. Определение  обязательных и идентификационных показателей  качества  из

выявленных групп и подгрупп номенклатуры потребительских свойств и показателей

качества товаров народного потребления.

3. Составление номенклатуры потребительских свойств и показателей качества 

для потребительских товаров.

4. Ранжирование и определение весомостей потребительских свойств.

Занятие 5. Изучение товарной информации

Цель  работы: Анализ товарной информации, используемой на товарных 

носителях при рыночной экономике

Содержание работы

1. Анализ требования к качеству и содержанию товарной информации



2. Определение обязательных и информационных характеристик товарной 

информации

3. Определение различий между маркировкой и торговым знаком

4. Определение назначения графической информации.

Занятие 6. Изучение структуры и носителей маркировки используемой на

товарных носителях при рыночной экономике

Цель работы: Анализ структуры и носителей маркировки, используемой на 

товарных носителях при рыночной экономике

Содержание работы

1. Анализ структуры маркировки, используемой на товарных носителях

2. Анализ носителей маркировки, используемой на товарных носителях

3. Определение структуры маркировки, используемой на товарных

носителях

4. Определение носителей маркировки, используемой на различных

группах товаров.

5. Определение назначения товарной информации: для целей

предупреждения, манипуляции, соответствия и управления.

Занятие 7. Изучение групп информационных знаков

Цель работы: Анализ групп информационных знаков

Содержание работы

1. Анализ классификации знаков маркировки.

2. Анализ и определение знаков маркировки по предметному признаку

3. Анализ и определение знаков маркировки по назначению и содержанию 

передаваемой информации.

4. Анализ и определение знаков маркировки по форме применения.

5. Анализ и определение знаков маркировки по характеру регулирования 

выражаемой информации.

6. Анализ и определение знаков маркировки по месту расположения.

7. Анализ и определение знаков маркировки по способу передачи

информации.



Задания для самостоятельного выполнения

1. Построить  фасетную модель классификации продовольственного товара

2. Построить фасетную модель классификации непродовольственного 

товара

3. Построить иерархическую модель классификации продовольственного 

товара

4. Построить иерархическую модель классификации 

непродовольственного товара.

5. Рассчитать показатели ассортимента торгового предприятия

Форма контроля самостоятельной работы:

Все типовые индивидуальные домашние задания выполняются и сдаются на 

проверку преподавателю в установленные сроки, как правило, это день следующего 

занятия (по расписанию). Каждый типовой расчет оценивается определенным 

количеством баллов, что фиксируется в таблице БРС успеваемости группы.

Для домашнего задания предусмотрены различные виды контроля: выборочная 

или фронтальная проверка выполнения заданий, конспекта теоретического материала.

Возможна проверка задания у определенной ранее группы.



Вопросы для самоконтроля:

Тема 1 Введение в товароведение
1. Предмет, цели и задачи товароведения.
2. Принципы товароведения.
3. История и направления развития товароведения.
4. Состояние потребительского рынка России на современном этапе.

Тема 2. Объекты и субъекты товароведной деятельности.

1. Объекты товароведной деятельности.
2. Понятие товара.
3. Основополагающие характеристики товара: ассортиментная, качественная, 

количественная, стоимостная.
4. Товар как объект гражданского и торгового права.
5. Товар в договоре купли-продажи.
6. Субъекты товароведной деятельности.

Тема 3. Методы товароведения

1. Методы научного познания: эмпирические, аналитические.
2. Методы практической товароведной деятельности: оценки качества,

технологические.
3. Классификация как метод товароведения.
4. Иерархический и фасетный методы классификации, их преимущества и 

недостатки.
5. Правила классификации.
6. Кодирование товаров.
7. Достоинства и недостатки различных методов кодирования.
8. Товароведная классификация товаров.
9. Общая классификация продовольственных товаров.
10. Общая классификация непродовольственных товаров.
11. Единая система классификации и кодирования технико-экономической и 

социальной информации.
12. Общероссийский классификатор видов экономической деятельности,

продукции и услуг.

Тема 4. Ассортимент товаров

1. Основные понятия: ассортимент, структура ассортимента.
2. Отличительные признаки.
3. Классификация ассортимента: промышленный и торговый; развернутый, 

укрупненный; сложный и простой и т.п.



4. Свойства и показатели ассортимента: определение, назначение, расчет.
5. Влияние отдельных показателей на результаты коммерческой деятельности.
6. Управление ассортиментом.
7. Формирование ассортимента.
8. Факторы, влияющие на формирование ассортимента.
9. Регулирование этих факторов.
10. Особенности формирования ассортимента различных групп товаров.
11. Ассортиментная политика: понятие, цели и задачи.
12. Направления развития и совершенствование ассортимента.
13. Виды нормативных и технических документов, регламентирующих

ассортимент товаров.

Тема 5. Качество товаров

1. Качество товара, определения.
2. Требования к качеству.
3. Свойства и показатели качества.
4. Характеристика свойств по способу выражения, по методу определения, по 

стадии определения, по применению для оценки уровня качества.
5. Номенклатура потребительских свойств товаров.
6. Оценка качества и градации качества товаров. Дефекты товаров.
7. Виды нормативных документов, устанавливающих требования к качеству 

товаров.

Тема 6. Количественная характеристика товаров

1. Основные понятия: единичные экземпляры, товарная партия, общие
количественные характеристики, специфичные количественные характеристики.

2. Физические свойства товаров
3. Общие физические свойства,
4. Специфические физические свойства товарных партий,
5. Специфические физические свойства единичных экземпляров товаров.
6. Контроль качества и количества товарных партий
7. Приемка товаров торговыми организациями.
8. Отбор проб и образцов из товарных партий.
9. Пробы точечные, объединенные, исходные.

Тема 7. Технологический цикл товаров

1. Стадии технологического цикла.
2. Предтоварная стадия
3. Товарная стадия
4. Стадия утилизации.
5. Идентификация и прослеживаемость товаров.



6. Технологическое, информационное, организационное обеспечение.

Тема 8. Обеспечение качества и количества товаров

1. Формирующие факторы.
2. Сохраняющие факторы.
3. Упаковка товаров.
4. Классификация упаковки, требования к упаковке.
5. Хранение товаров.
6. Условия хранения.
7. Режим хранения.
8. Основополагающие принципы хранения.
9. Методы хранения.
10. Товарная обработка.
11. Потребление.
12. Реализация товаров.
13. Послепродажное обслуживание.
14. Товарные потери: товарные потери, материальные потери, количественные 

потери, качественные потери.
15. Порядок списания количественных и качественных потерь.
16. Меры по предупреждению и снижению потерь.



КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ

Текущий контроль

Перечень точек рубежного контроля:
1. Контрольная работа №1.

2. Контрольная работа №2.

   Типовой вариант контрольной работы №1

Вариант 1

1. Чем характеризуется первая ступень развития товароведения – описательная?

2. Какое практическое значение имеет принцип товароведения – безопасность?

3. Укажите ассортиментные характеристики плодоовощных товаров.

4. Перечислите классификационные признаки, указанные в описании товара:

Полутораспальный комплект постельного белья. Материал: бязь (100% хлопок). В

комплект входят: пододеяльник 215х153 см., простынь 220х145 см., две наволочки 

70х70 см.

5. Рассчитайте контрольную цифру кода и сделайте вывод о подлинности

штрихового кода: 4 903018 204414

Вариант 2

1. Чем характеризуется вторая ступень развития товароведения – аналитико-

синтетическая?

2. Какое практическое значение имеет принцип товароведения –

эффективность?

3. Укажите количественные характеристики мебельных товаров.

4. Перечислите классификационные признаки, указанные в описании товара:

Кастрюля. Изготовлена из керамики. Объем изделия - 1,3 л. Желтого цвета.

5. Рассчитайте контрольную цифру кода и сделайте вывод о подлинности

штрихового кода: 4 027800 309802

Вариант 3

1. Чем характеризуется третья ступень развития товароведения –

прогностическая?



2. Какое практическое значение имеет принцип товароведения –

совместимость?

3. Укажите качественные характеристики кондитерских товаров.

4. Перечислите классификационные признаки, указанные в описании товара:

Настольная лампа Материал: текстиль, металл. Высота: 36 см. Питание: 220

В. Цоколь: Е14, максимальная мощность лампочки 40 Вт

5. Рассчитайте контрольную цифру кода и сделайте вывод о подлинности

штрихового кода: 3 574660 089356

Вариант 4

1. Чем характеризуется четвертая ступень развития товароведения –

аксиоматическая?

2. Какое практическое значение имеет принцип товароведения –

взаимозаменяемость?

3. Укажите ассортиментные характеристики продуктов детского питания

4. Перечислите классификационные признаки, указанные в описании товара:

Набор керамических ножей. В наборе два ножа с пластмассовыми ручками.

Длина лезвия 10/15 см., ручки - 10,5/12,5 см.

5. Рассчитайте контрольную цифру кода и сделайте вывод о подлинности

штрихового кода: 4 607036 202435

   Типовой вариант контрольной работы №2

Вариант 1

1. Качество товара, определения. Требования к качеству. Свойства и показатели 

качества.

2. Отбор проб и образцов из товарных партий. Пробы точечные, объединенные, 

исходные.

Вариант 2

1. Номенклатура потребительских свойств товаров.

2. Физические свойства товаров: общие физические свойства, специфические 

физические свойства товарных партий.

Вариант 3

1. Оценка качества и градации качества товаров. Дефекты товаров.

2. Факторы формирующие качество.

Вариант 4



1. Основные понятия: единичные экземпляры, товарная партия, общие

количественные характеристики, специфичные количественные характеристики

2. Идентификация и прослеживаемость товаров. Технологическое,

информационное, организационное обеспечение.

Вариант 5

1. Свойства и показатели качества. Наименования и значения показателей 

качества.

2. Физические свойства товаров: общие физические свойства, специфические 

физические свойства

Вариант 6
1. Номенклатура потребительских свойств товаров.

2. Стадии технологического цикла: предтоварная стадия, товарная стадия, 

стадия утилизации.



Итоговый контроль по дисциплине

Вопросы к экзамену

1. Укажите особенности построения торговой классификации различных групп 

товаров.

2. Дайте характеристику Общероссийским классификаторам: виды, назначение, 

структура.

3. Укажите нормы естественной убыли продовольственных товаров.

4. Приведите методы научного познания в товароведении.

5. Укажите методы управления ассортиментом товаров.

6. В чем заключается ассортиментная политика: понятие, цели, задачи?

7. Укажите основные этапы развития товароведения.

8. Что послужило причиной возникновения и развития экспертизы в России и за

рубежом?

9. Укажите задачи, особенности , условия проведения экспертизы отдельных 

групп товаров.

10. Охарактеризуйте особенности идентификации некоторых видов товаров.

11. Дайте определение предмету товароведения, укажите цели и задачи

товароведения.

12. Охарактеризуйте состояние и перспективы развития потребительского 

рынка России.

13. Укажите методы исследования в товароведении, достоинства и недостатки 

каждого метода.

14. Дайте определение классификации товаров. Укажите принципы построения 

систем классификации и их виды.

15. Дайте определение кодирования товаров. Укажите виды и методы

кодирования, преимущества и недостатки методов кодирования.

16. Дайте  определение  ассортимента  товаров.  Укажите  показатели

ассортимента, особенности его формирования и оценки.

17. Укажите что является количественными характеристиками товаров.  Дайте

характеристику  общих  и  специфичных  характеристик  единичных  экземпляров

товаров и товарных партий.



18. Укажите  что  относится  к  физическим  свойствам  товаров.  Дайте

характеристику физико-механическим и термическим свойствам.

19. Какие показатели относятся к термическим, электрическим и оптическим

свойствам, дайте их характеристику?

20. Что такое качество товаров? Дайте определение основных понятий.

21. Дайте классификацию требований, предъявляемых к товарам.

22. Дайте определение показателей качества, их классификацию по различным

признакам.

23. Укажите  принципы  построения  номенклатуры  потребительских  свойств

товаров.

24. Дайте характеристику функциональных свойств и показателей качества.

25. Дайте характеристику свойств надежности и их показателей качества.

26. Дайте характеристику эргономических свойств и показателей.



Глоссарий

Товароведение - прикладная экономическая дисциплина, изучающая полезные

свойства  продуктов  труда,  классификацию,  стандартизацию,  закономерности

формирования  ассортимента  товаров  и  его  структуру,  факторы,  обусловливающие

качество товаров, способы его контроля и оценки, условия сохранения товаров при их

транспортировке и хранении.

Классификация  (от  лат.  сlassico  —  разряд,  класс  и  clасеге  —  делать,

раскладывать) — система соподчиненных понятий (объектов) в какой-либо области

знания  или  деятельности  человека,  используемая  как  средство  для  установления

связей  между  этими  понятиями  (объектами),  а  также  для  точной  ориентировки  в

многообразии понятий (объектов).

Принципами  классификации  являются:  установление  цели,  выбор  метода

классификации, установление числа классифицируемых признаков.

Признак  классификации  —свойство  или  характеристика  объекта  (товара),

положенные в основу классификации (назначение, вид сырья, структура, конструкция,

технология изготовления, вид отделки и др.).

Правила классификации заключаются в  распределении объектов (товаров)  по

отдельным категориям или ступеням от высших к низшим, начиная с наиболее общих

признаков.  На  каждой ступени используется  один отличительный и  существенный

признак; на последних ступенях могут быть задействованы более общие признаки.

Ступенями  классификации  являются  раздел,  класс,  группа,  вид.  Могут  быть

использованы вспомогательные термины: подраздел, подкласс, подгруппа, подвид.

Вид — одна из основных категорий товароведения; он стабилен и представляет

собой конечный продукт производства и название, соответствующее его внутреннему

содержанию  и  внешнему  оформлению.  Вид  может  подразделяться  на  подвиды,  а

последние  —  на  артикулы  в  соответствии  с  разнообразными  изменчивыми

признаками.

Разделение  множества  объектов  (товаров)  на  подмножества  осуществляют  в

соответствии  с  принятым методом.  Различают  иерархический  и  фасетный методы

классификации.



Иерархический  метод  классификации  характеризуется  последовательным

делением  множества  объектов  (товаров)  на  подчиненные  подмножества,  при  этом

каждая  последующая  ступень  должна  конкретизировать  признак  вышестоящей

ступени.

Ступенью классификации по иерархическому методу называют этап разделения

множества на составляющие его части по одному из признаков.

Иерархическая  система  имеет  число  ступеней,  соответствующее  количеству

используемых признаков общности объектов.

В зависимости от числа ступеней, т. е. от количества используемых признаков,

классификация характеризуется глубиной. Большая глубина классификации

затрудняет ее использование и чаще всего не превышает 10 (глубина, используемая во

многих классификаторах).

Фасетный (от фр. facete — грань отшлифованного камня) метод классификации

предусматривает  параллельное  разделение  множества  объектов  на  отдельные,

независимые  классификационные  группировки  (фасеты)  по  одному  признаку  в

каждой из них. Отдельные фасеты не зависят друг от друга и не подчиняются друг

другу; каждая фасета, относясь к одному и тому же множеству, характеризует одну из

сторон, особенностей этого множества, например сырьевой состав тканей:

Кодирование — это образование условного обозначения (кода) и присвоение его

объектам классификации или ее группировкам.

Код  —  обозначение  классификационной  группировки  и/или  объекта

классификации в виде знака или группы знаков.

Алфавит  кода  —  система  букв,  цифр  или  их  сочетаний,  принятых  для  его

обозначения.  Штриховой  алфавит  кода  —  система  штрихов  и  пробелов,  ширина

которых считывается сканером в виде цифр.

Основание кода — число знаков в алфавите.

Разряд кода — позиция знака в коде, характеризующая определенный признак

товара.

Длина кода — число знаков в коде.

Общероссийский классификатор продукции (ОКП), состоящий из двух частей:

классификационной (К-ОКП) и ассортиментной (А-ОКП).

В  товароведении  наиболее  распространены  общегосударственная,  торговая  и

учебная классификации.



Общегосударственная  классификация  товаров  зафиксирована  в  ОКП,

построенном  по  иерархическому  методу  и  имеющем  пять  ступеней  с  десятичной

системой кодирования (класс, подкласс, группа, подгруппа, вид). На первой ступени

классификации  располагаются  классы  продукции  (хх....);  они  кодируются

двухразрядными кодами — от 01 до 99. На второй ступени — подклассы (ххх...), они

конкретизируют содержание классов; на третьей ступени —- группы (хххх..); на чет-

вертой — подгруппы (ххххх.); на пятой — виды продукции (хххххх).

Глубина  классификации  продукции  определяется  ее  целью,  количеством

используемых признаков и завершается на четвертом, пятом или шестом разряде кода.

Торговая  классификация предназначена  для  товаров  широкого потребления  и

применяется для облегчения и ускорения торгово-оперативных процессов. В основе

классификации лежат такие признаки, как используемое сырье, химический состав,

происхождение, назначение, способ производства и др.

Непродовольственные товары подразделяют на  следующие товарные группы:

изделия  из  пластмасс,  товары  бытовой  химии,  стеклянные,  керамические,

строительные,  мебельные,  металлохозяйственные,  электротовары,  бытовые

электромашины и приборы, текстильные,  швейные,  трикотажные,  обувные,  пушно-

меховые и овчинно-шубные, галантерейные, парфюмерно-косметические, ювелирные

товары  и  часы,  товары  культурно-бытового  назначения,  товары  зеленого

строительства и сельскохозяйственного назначения.

Продовольственные  товары  подразделяют  на  следующие  группы:

хлебобулочные,  плодоовощные,  кондитерские,  винно-водочные,  молочные,  мясные,

рыбные, табачные изделия, чай, кофе, соки, воды.

Каждую  из  товарных  групп  подразделяют  на  виды  и  разновидности  в

зависимости от специфических особенностей товаров.

Учебная  классификация  предусматривает  наиболее  последовательное  и

методически правильное изучение потребительских свойств и ассортимента товаров

широкого потребления.

Непродовольственные товары классифицируют на одежно-обувные и культурно-

бытового и хозяйственного назначения, которые подразделяют на группы, принятые в

торговой классификации.



Продовольственные  товары  подразделяют  на  девять  основных  групп:

зерномучные,  плодоовощные,  вкусовые,  сахар,  крахмал,  мед  и  кондитерские,

пищевые жиры, яичные продукты, мясные, рыбные, молочные.

Товарная  обработка  –  операции  по  подготовке  товаров  к  реализации

(сортировка, мойка, калибровка, фасовка, упаковывание)

Реализация  –  деятельность  по  отпуску  товаров  (консультирование,

информирование, отпуск товаров, расчет с покупателями)

Послепродажное  обслуживание  –  комплекс  услуг  ,  обеспечивающих

сохраняемость  товаров  у  потребителя  в  процессе  их  доставки,  хранения  и

эксплуатации.

Потребление– комплекс операций, обеспечивающих использование товаров по

функциональному или социальному назначению.



ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основные источники (для студентов)

1. Куликова, Наталия Рашидовна. Основы товароведения: учеб. пособие для

студентов  образоват.  учреждений  сред.  проф.  образования  /  Н.  Р. Куликова,  В.  П.

Новопавловская,  Н.  С.  Носова.  -  М.  :  Альфа-М :  ИНФРА-М, 2018.  -  336 с.  :  ил.  -

(ПРОФИль).

2. Калачев,  Сергей  Львович.  Теоретические  основы  товароведения  и

экспертизы: учебник для студентов вузов / С. Л. Калачев. - М. : Юрайт : ИД Юрайт,

2019. - 463 с. - (Основы наук).

3. Товароведение  и  экспертиза  непродовольственных  товаров:  учебное

пособие для студентов вузов / [авт. кол.: С. И. Балаева, М. В. Блиева, А. Л. Карпаева и

др. ; под общ. ред. С. И. Балаевой]. - 2-е изд. - М. : Дашков и К*, 2018. - 552 с.

4. Николаева М.А. Теоретические основы товароведения. Учебник для вузов.

- М.: Издательство НОРМА, 2018. -448с..

5. Теоретические  основы  товароведения:  учебное  пособие  для  студентов

вузов / [авт.: В. Е Сыцко, В. В. Садовский, Л. В. Целикова и др.] ; под общ. ред. В. Е.

Сыцко. - Минск : Высш. шк., 2019. - 208 с.

6. Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров: учеб. пособие

для студентов вузов / [авт.: С. И. Балаева, М. В. Блиева,А. Л. Карцаева и др. ; под общ.

ред. С. И. Балаевой ]. - 3-е изд. - М. : Дашков и К*, 2019. - 552 с.

Дополнительные источники (для студентов)

1. ГОСТ 15467-79 Управление качеством продукции. Основные понятия. 

Термины и определения.

2. ГОСТ Р «Розничная торговля. Классификация предприятий».

3. ГОСТ Р «Розничная торговля. Номенклатура показателей качества и 

безопасности».

4. ГОСТ Р 50646-94. «Услуги населению. Термины и определения».



5. ГОСТ Р 51303-99 «Торговля. Термины и определения».

6. ГОСТ Р 51304-99 «Услуги розничной торговли. Общие требования».

7. ГОСТ  Р  51305-99  «Розничная  торговля.  Требования  к  обслуживающему

персоналу».

8. ГОСТ  16504-81  Испытания  и  контроль  качества  продукции.  Основные

термины и определения.

9. ГОСТ 24886-81  Промышленные товары народного потребления.  Выбор

номенклатуры потребительских свойств и показателей качества. Основные положения

10. РД  50-64-84  МУ.  По  разработке  государственных  стандартов,

устанавливающих номенклатуру показателей качества групп однородной продукции.

11. РД  50-165-82  МУ.  Выбор  номенклатуры  потребительских  свойств  и

показателей качества промышленных товаров народного потребления.

12. ОСТ 28-002-2000 Розничная торговля. Номенклатура показателей качества

услуг.

13. Товароведение  потребительских  товаров:  учеб.  пособие  для  студентов

образоват.  учреждений  сред.  проф.  образования  /  [авт.:  И.  Л.  Авдеева,  И.  А.

Барановская, О. В. Глазков и др.] ; под ред.: А. Д. Покусаевой, Л. А. Пашкевич, А.

В.Павликовой.  -  М.  :  ФОРУМ  :  ИНФРА-М,  2012.  -  384  с.  -  (Профессиональное

образование).

14. Вилкова, Светлана Архиповна. Товароведение и экспертиза хозяйственных

товаров: учебно-практ. пособие [для студентов бакалавриата] / С. А. Вилкова, Л. В.

Михайлова, Е. Н. Власова ; под ред. С. А. Вилковой. - М. : Дашков и К*, 2012. - 500 с.

- (Учебные издания для бакалавров).

15. Товароведение  и  экспертиза  потребительских  товаров:  учебник  для

студентов вузов / [кол. авт.: В. В. Шевченко, А. А. Вытовтов, Е. Н. Карасева и др.]. - 2-

е изд., перераб. доп. - М. : ИНФРА-М, 2011. - 752 с.

.
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